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A La Réunion, 17 % des adultes éprouvent des

difficultés a lire et a comprendre des documents

administratifs. Le systtme POUPAPIE simplifie I'accés aux services administratifs grace
a une borne intelligente.

Cela représente environ 91 000 personnes, En quatre étapes, les utilisateurs peuvent scanner leurs documents,
soit un adulte sur quatre confronté a ce analyser les informations, reformuler les questions et obtenir des réponses
probléme. vocales.

Cette interface sans barriere numérique permet a tous de bénéficier d'une
Dans 56 quartiers prioritaires, le manque de assistance efficace, favorisant ainsi I'autonomie et la dignité dans l'acceés
compétences de base constitue un frein majeur aux droits.

a l'acces aux droits, soulignant l'urgence d'une
solution adaptée et accessible.

17 % DES ADULTES

ONT DU MAL
ET
LES DOCUMENTS

=91000
9 PERSONNES
7] 0

1. Scanner 2. Comprendre 3. Demander 4. Ecouter

. 56 auarTErs
e tho - PRIORITAIRES




Lutte illettrisme

L'IA permet de surmonter les obstacles a la
compréhension des documents essentiels
pour les utilisateurs.

Non-recours

Faciliter I'acces aux droits sociaux en
garantissant une compréhension claire des
démarches administratives requises.

Modernisation

Transformer les services publics pour
améliorer la qualité sans alourdir le travail
des equipes en place.
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Le projet POUPAPIE vise a transformer I'accés aux droits pour les usagers a
La Réunion. En offrant des solutions numériques intuitives, nous favorisons
I'autonomie et la dignité des individus, leur permettant d'accéder facilement aux
services nécessaires.

Ce changement est particulierement crucial dans les quartiers prioritaires, ou

I'impact sur la communauté peut se révéler significatif et mesurable.
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Ce projet est le fruit d'une collaboration
inspirante entre Emmanuelle DENNEMONT
et Laetitia FAUSTIN, alliant compétences
techniques et expérience de terrain.
Ensemble, elles visent a transformer l'accés
aux droits pour les populations en difficulté.
Leur histoire personnelle et professionnelle
donne vie a POUPAPIE, une solution
innovante pour lutter contre lillettrisme et
améliorer l'inclusion sociale a La Réunion.

La Réunion se positionne comme un territoire pilote pour I'innovation sociale.
Avec 56 quartiers prioritaires, cette ile est un laboratoire stratégique, favorisant le
déploiement de solutions adaptées aux besoins locaux.

Le projet POUPAPIE, en tant qu'initiative innovante, vise a transformer I'acces
aux droits, facilitant ainsi I'autonomie des usagers et modernisant les services

publics.
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Comprendre ses droits fondamentaux ne doit plus = 062460 47 89
étre un obstacle. Le projet POUPAPIE vise a creer
un environnement ou chaque individu, peu importe ~ 0693887970
son niveau de lecture ou sa maitrise technologique,
peut accéder a l'information. >4 contact@orcai.io
Ce soutien est essentiel pour garantir I'égalité des
droits a tous les citoyens. Joignez-vous a nous pour @ orcai.io

faire la différence et soutenir cette initiative

nécessaire.




